Satis Sozlesmesi

UYARI: Ilgili yasa geregi liitfen asagidaki sdzlesme metnimizi 16 punto ve koyu fontta print
ederek okuyunuz. Ayrica; internet sitemize iiye olan ve aligveris yapan her miisteri, tarafimizdan
diizenlenmis olan asagidaki satis sdzlesmemizin tiim maddelerini baska bir ihbara gerek
kalmadan okumus ve kabul etmis sayilir!

Isbu sdzlesme 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik geregi internet lizerinden gergeklestirilen
satiglar i¢in sozlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup, maddeler halinde
asagidaki gibidir.

1) Taraflar

1.1- Hizmet saglayict GAZI TRAVEL TURIZM SANAYI VE TICARET LIMITED
SIRKETI (“Acente” olarak anilacaktir).

1.2- Rezervasyonda adi, soyadi belirtilen kisi ve/veya temsil ettigi kisiler (“Ttiiketici” olarak
anilacaktir).

Tiiketici; miisteri olarak https://www.gazitravel.com sitesine iiye olan kisidir. Uye olurken
kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir. Yanlis veya hatali bilgiler ile {iye olunmasi ve
hizmet satin alinmasi tamamen Tiiketici’nin sorumlulugundadir. Baska kisi veya kisilerce izinli
ya da izinsiz bu bilgilerin degistirilmesinden Tiiketici sorumludur. Her iiye kendine ait iiyelik
erisiminin giivenliginden sorumludur. "https://www.gazitravel.com Kullanim Sézlesmesi'nde
belirtilen tiim maddeler dikkatle okunup, uyulmalidir.

2) Konu

« Isbu sézlesme, Tiiketici ile Acente arasinda yapilmistir.

* Acente’nin satigin1 yaptig1, asagida nitelikleri ve satis kosullari belirtilen hizmetlerin geregi
yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda yapilan hizmet satiglari i¢in diizenlenmis olup,
taraflarin hak ve edimlerini kapsamaktadir.

» Acente’nin web sitesinden Tiiketici tarafindan satin alinmis olan transfer ve/veya arag tahsis
hizmetini kapsar. Satin alinan hizmetin nitelikleri Web Sitesi Mesafeli Satis Sozlesmesi ve
“Sartlar ve Kosullar” sayfalarinda belirtilmistir. Hizmet bedeli ise e-posta adresine gonderilen
rezervasyon ve onay formunda yer almaktadir.

3) Sozlesmenin Konusu ve Siiresi

Konusu: Hizmetin tiirii, hizmet alacak kisi sayisi, yeri, zamani, satig bedeli, 6deme sekli,
rezervasyonun sonlandigi andaki bilgilerden olugmaktadir. Bu bilgilerin dogru secilmesi ve
saglanmasindan Tiiketici sorumludur.

Siiresi: Isbu s6zlesme; s6z konusu rezervasyonun Acente tarafindan onaylandig: tarihte
yiiriirliige girer ve herhangi bir ihtilaf vuku bulmazsa, Tiiketicinin aldig1 hizmet bittiginde
kendiliginden sona erer. Ihtilaf vukuunda ihtilafin kesin ¢dziimiine kadar bu sézlesme iliskisi
gecerli olacaktir.


https://www.gazitravel.com/
https://www.gazitravel.com/

4) Odeme ve Fatura Bilgileri

Kredi karti ile hizmet aliminda Tiiketici hizmet bedelini rezervasyon esnasinda ddemekle
yiikiimliidiir.

Hizmet bedelinde belirtilen fiyatlara K.D.V. dahildir.

Rezervasyonun ve 6demenin yapilmasi; Acente’nin Web Sitesi Mesafeli Satis S6zlesmesi
ve “Sartlar ve Kosullar” sayfalarinda belirtilen hiikiimlerin kabul edilmesi anlamin1 tasir.

Sikayet ve geri 6deme taleplerinin hizmet tarihinden 14 (on dort) giin sonrasina kadar
info@gazitravel.com adresine iletilmesi gerekir.

Satin alinan hizmet karsiliginda fatura diizenleme siiresi V.U.K. geregince ay atlamamak
kosuluyla satin alindig tarih dahil 7 giindiir.

Acente, Tiiketici’ye gonderecegi faturalarin belgelenmesinde rezervasyon formunda
verilmis olan bilgileri kullanacaktir.

Fatura talebi tizerine, Tiiketicinin rezervasyon formunda belirtmis olacagi adrese karsi
odemeli olarak kargo ile gonderilecektir.

Yurtdisindan yapilan banka transferlerinde {ilkeler aras1 finansal anlagmalar ya da
gonderen banka veya muhabir bankanin komisyon politikasindan kaynaklanan
sebeplerden dolay1 gonderim iicretleri, gonderen tarafa aittir.

5) iptal ve Degisiklik

Tiiketici, hizmetin baglamasina 12 saat kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi hizmet
bedelinin tamami kendisine iade edilir.

12 saatten az kalan iptal taleplerinde, tek yon hizmet bedelinin %50’si iade edilir. Cift yon
hizmet bedeli 6denmis ise doniis licretinin tamami geri iade edilir.

Kampanyali ve erken rezervasyon hizmetleri i¢in bu iptal hiikiimleri gecerli degildir.
Tiiketici tarafindan yapilan tarih degisikliklerinde iptal hiikiimleri gecerlidir.

Tiiketici, Acenteden satin alinan hizmetle ilgili s6zlesme kurallarina uyacagini kabul eder.

6) Genel Hiikiimler

Acente, hizmetin baglamasina veya devamina engel teskil eden durumlarda alternatif bir
ara¢ saglanmasina ¢alisacak ve aksi durumda bilgi verecektir.

Yukaridaki durumlarda, 6demesi alinmis olan transfer iicretinin iadesi kesintisiz olarak
yapilir.



e Acente, sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi durumunda TURSAB Cizelgesi
maddelerini uygular.

7) Yiiriirliik

« Isbu sozlesme 7 ana maddeden olusmakta olup, gerektigi takdirde 2 niisha halinde tanzim
edilerek taraflarca imzalanir.

e Sozlesmeden dogacak anlasmazlik konusunda Caglayan Mahkemesi ve Icra Daireleri
yetkilidir.

o Tiiketici, bu sozlesme ve Acentenin web sitesindeki bilgileri okuyup kabul ettigini beyan
eder.



